Tisztelt Partnereink!

Evek 6ta fentallé nyitott kérdések és a kozelmult eseményi ravilagitottak arra, hogy
partnerkapcsolatunk zavartalan miikodése érdekében szabdlyokat kell bevezetniink a
megrendelésekre, a gyartasi folyamatokra és a garancialis panaszokra vonatkozéan. Igyekeztiink
ugy kialakitani 6ket, hogy mindenki érdekeit megfelel6 médon képviseljék.

1- A megrendelés menete:

- Megrendelést kizarolag irott formaban fogadunk el! Ez lehet e-mail, vagy a helyszinen
kitoltott és leadott megrendel6 lap. Telefonos megrendelésre nincs lehetdség!

2- Ajanlat kérés:

- Ajanlatkérésekre igyeksziink valaszolni, amint lehetGségiink engedi, de arlistaink mindenki
szamara rendelkezésre allnak, mi is ezekbdl dolgozunk. Az drajanlatok érvényességi ideje
maximum 30 nap.

3- Gyartas:

- A megrendelések minden esetben visszaigazolasra keriilnek. A termék gyartasa a
visszaigazolas jovahagyasatdl indul. A visszaigazolasok maximum 30 napig érvényesek.
Ezek termékenként igy alakulnak:

- Milanyag red6ny 10 munkanap
- Fehér szinl szanyoghal6 ------------ 10 munkanap

- Fehér szinl aluminium redény ---- 12 munkanap

- Fels6tokos redony -------------------- 12 munkanap
- Faerezet hatasu termékek ---------- 15 munkanap
- Renolit folias termékek -------------- 20 munkanap

- Egyedi szinteres termékek ---------- minimum 25 munkanap



4- Termék garancia

- Ezzel kapcsolatban a legfontosabb dolog, hogy viszonteladéink szaméra, VISZONTELADOI
aron, alacsonyabb arrésekkel torténik az értékesités. igy ezen termékek esetében
kiszallasos javitasra kizardlag specialis koriilmények k6zott és a kiszallas értékének
egyeztetésével van lehetGség. Minden egyéb esetben a terméket telephelyre vissza kell
szdllitani, amit természetesen soron kiviil javitunk. Amennyiben a helyszinen az deriil ki,
hogy a hiba szerelési mulasztasbdl fakad, jegyz6konyvezziik és a javitas koltsége teljes
egészében kiszamlazasra keriil. Egy redény szerel6nek a legtobb esetlegesen fellép6 hibat a
helyszinen képesnek kell lenni elharitani, ehhez mindenféle miszaki segitséget biztositunk.
A terméket hibasan otthagyni a helyszinen TILOS, mert a hiba mivoltabdl fakadéan akar
garancia vesztéssel is jarhat!

Kérjiik a fentiek tudomasul vételét a jovében leadasra keriil6 megrendelések kapcsan! Igyeksziink
tovabbra is rugalmasan kezelni az esetlegesen felléps problémakat akar a sajatunk, akar
megrendelbink részérdl, de a hatékonysag érdekében muszaj valtoztatasokat eszk6zélIniink.
Hamarosan elkésziil prébadllvanyunk is, a legtobb terméket mar atadas el6tt tesztelni tudjuk majd.
Motoros redényok esetében feldr ellenében lehetdség lesz a pontos végallasok beallitasara is, errdl

kiilon korlevelet kiildiink majd. Reméljiik senkit nem bantottunk meg, nem allt szandékunkban!

A tovabbi sikeres és k6lcsonos egyittmiikodés reményében, tisztelettel és kdszonettel,
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